INSTRUCAO DE USO

I -Procedimentos para atualizacao do SaMD;

(Nao aplicavel)

II - Requisitos minimos de hardware e software;

O dispositivo do usuario deve ter um Browser com as especificacdes minimas abaixo:

Desktop
e Google Chrome: Versao 85+ (lancada em 2020)
e Mozilla Firefox: Versao 78+ (lancada em 2020)
e Microsoft Edge: Versao 85+ (Chromium-based, langcada em 2020)
e Safari: Versdo 14+ (lancada em 2020)
Mobile
e Chrome para Android: Versao 85+ (langcada em 2020)
e Firefox para Android: Versao 78+ (lancada em 2020)
e SafariemiOS: Versao 14+ (lancada em 2020)
e Microsoft Edge para Android/iOS: Versao 85+ (Chromium-based, langada em 2020)

Também é necessario um numero de celular em funcionamento para cada pessoa que ira
usar o software.

III - principio de funcionamento, incluindo descricoes genéricas dos
algoritmos, rotinas e formulas utilizadas para gerar o processamento clinico
(prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacao ou anticoncepcao) e suas
associacoes clinicas validas;

Nosso produto € um software para deteccao de doencas. Os Beneficiarios de planos de
saude recebem acesso a plataforma digital (app.marsaude.net), e poderao visualizar as
etapas necessarias para cuidar da sua saude.

Os beneficiarios irao visualizar, de forma resumida, 4 etapas na plataforma:

I.  Questionario: Um conjunto de perguntas simples € apresentado para coletar
informacdes sobre o historico familiar e habitos de vida do paciente. Esse passo &
essencial para determinar quais exames serao necessarios em seguida. O processo
é rapido, levando em média cerca de 10 minutos. Apds o questionario, o usuario
serd convidado a enviar exames laboratoriais anteriores, caso os tenha, para que
também sejam analisados.



Il. Geracao de pedido de exames: A plataforma avaliara o risco de adoecimento de
cada beneficiario com base nas respostas do questionario de saude, nos exames
fornecidos e nas recomendacodes clinicas mais atualizadas. Se necessario, exames
adicionais serdo solicitados, e o paciente sera notificado via WhatsApp de que o
pedido pode ser baixado diretamente na plataforma.

lll. Realizacao de Exames: O beneficiario realizard os exames solicitados na rede
indicada pelo Plano de Saude e enviara os resultados através da plataforma. Esses
resultados serao analisados, e uma conduta final personalizada sera elaborada para
cada beneficiario.

IV. Relatorio de Conclusao: O beneficiario recebera um relatério digital personalizado
com os resultados dos exames realizados e recomendacdes de saude. Caso alguma
condicido de saude seja identificada, o paciente recebera orientacoes e
encaminhamentos para acompanhamento com profissional especializado na rede
de assisténcia da operadora.

IV - alertas e adverténcias;

Caso nossa plataforma apresente uma mensagem de erro em tela, recomendamos que o
usuario entre em contato com nosso Suporte técnico clicando no icone de chat no canto
superior da tela, ou através dos contatos a seguir:

SAC: mar@marsaude.net WhatsApp: +55 011 912743060

V - especificacoes de interoperabilidade, indicacao de compatibilidades e
incompatibilidades de software, hardware e ambiente tecnoldgico;

(ndo se aplica)
VI - informacoes de ciberseguranca.

A Mar Algoritmos é certificada na norma ISO/IEC 27001:2022 - Seguranga da Informacao,
Ciberseguranca e Protecao de Privacidade.



