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Politica de Privacidade
MAR - ALGORITMOS DE SAUDE

(Ultima modificacao: 28 de maio de 2025)

Esta Politica de Privacidade rege o seu uso da plataforma para dispositivos moveis e/ou
sites ("Plataforma") criada pela MAR - ALGORITMOS DE SAUDE LTDA., sociedade
empresaria limitada com sede no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1744, sala 41, Jardim América, CEP 01451- 910 inscrita no
CNPJ/ME sob n° 44.510.652/0001-41 (“MAR") e complementa os Termos de Uso e Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido que vocé aceitou antes de acessar a Plataforma.
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Introducao

Nesta Politica de Privacidade, "Vocé", "Seu(s)" ou "Sua(s)" referem-se a qualquer tipo de

usudrio desta Plataforma e "N6s" ou "Nosso(s)" referem-se a MAR.

Sua privacidade é importante para nds e estamos comprometidos em proteger suas
informacgdes pessoais e sensiveis, usando-as em conformidade com as regula¢des de
privacidade e protecao de dados pessoais, conforme indicado nas disposicdes
seguintes. Aqui vamos explicar nossas praticas com relagdo a coleta, ao uso, ao
tratamento e a divulgacdo de informagdes que Vocé possa fornecer sobre si ou

terceiros por meio desta Plataforma.

LEIA TODA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE ANTES DE USAR OU ENVIAR INFORMACOES
PARA ESTA PLATAFORMA.

Defini¢des

O termo “Dados do(a) Usuario(a)” significa, em conjunto, todos os dados pessoais do(a)
Usuario(a), sejam eles dados sensiveis ou ndo, incluindo, mas sem limitacdo, o seu

nome, CPF, telefone, resultados de exames médicos, entre outros relacionados;
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O termo "Dados Pessoais" refere-se a qualquer dado capaz de identificar direta ou

indiretamente um(a) Usuario(a), coletado ou disponivel por meio da Plataforma;

O termo “Dados Pessoais Sensiveis” no singular ou no plural, significa os dados
pessoais que refletem aspectos mais intimos do(a) Usuario(a). Por exemplo, dados
sobre a sua saude, a sua opinido politica, religido e a sua conviccao religiosa sao dados

pessoais sensiveis;

O termo "Plataforma" significa o preenchimento e acesso ao Formulario, as solu¢des de
agendamento de consultas e mapeamento de histérico de exames do(a) Usuario(a), a
disponibilizacdo das prescricdes de exame efetivadas por profissionais de saude da
MAR ao(a) Usuario(a) por meio digital e engloba (1) todos os recursos e funcionalidades
acessados para configurar a Plataforma, (2) todo o conteddo acessivel por meio da
Plataforma em modo on-line e off-line, inclusive apés download ou impressao, e (3)

todos os Servicos fornecidos ou disponibilizados aos(as) Usuarios(as);

O termo “Politica de Privacidade” significa a presente politica de privacidade que rege

as disposicdes sobre a utilizagdo dos Dados Pessoais do(a) Usuario(a);

O termo “Servicos” significa o conjunto de solu¢des disponibilizadas pela MAR ao(a)

Usudrio(a);
O termo “Termos de Uso” significa os Termos e Condi¢des Gerais de Uso da Plataforma;

O termo '"Usudrio(a)" refere-se a vocé como usudrio(a) da Plataforma,
independentemente dos meios pelos quais vocé acessa a Plataforma, isto é, pessoa
natural, capaz, que possua um vinculo direto com a MAR ou indireto, através de alguma
intermediadora, assim como qualquer terceiro interessado que, de alguma maneira,

forneca os seus dados pessoais para utilizacao da Plataforma.

@

Sua aceitacao desta Politica de Privacidade

Ao usar esta Plataforma, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.
Sempre que enviar informacdes por meio desta Plataforma, Vocé declara estar ciente

da coleta, do uso, do tratamento e da divulgacdao dessas informacdes de acordo com
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esta Politica de Privacidade.

Coleta Ativa de Informacgodes

NoOs recebemos e armazenamos todas as informacg8es que Vocé envia por meio desta
Plataforma. Essas informacdes consistem em informacdes que podem identifica-lo ou
terceiros ("Dados Pessoais"), inclusive nome e sobrenome, numero de telefone celular,
data de nascimento, sexo, CPF e informa¢bes médicas, incluindo, porém, ndo se
limitando a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude (CID), histérico de doencas, exames médicos e laboratoriais e demais
informac¢des de salde que podem auxiliar no desempenho das funcionalidades da
Plataforma e do servico ofertado pela MAR. Também poderemos coletar e reter
quaisquer dados ou informag¢des que Vocé enviar por meio da Plataforma. Vocé
entende que qualquer informacdo que Vocé enviar sera visualizada, usada por Nés ou
terceiros (somente conforme a lei aplicavel) e anonimizada por Noés (depois de ser

usada conforme a lei aplicavel).

Uso de Informacgdes

Salvo disposi¢cdo em contrario, podemos usar Dados Pessoais para as seguintes

finalidades gerais:
1. Fornecer a Vocé os Servicos e suporte técnico solicitados;

2. Possibilitar Seu acesso a Plataforma, bem como a sua identificacdo, para a

prestacdo de Servicos pela MAR;
3. Auxiliar no gerenciamento e atualiza¢dao da Sua conta;

4. Nos comunicarmos com Vocé para validar Seu cadastro na Plataforma e
respondermos as Suas perguntas, comentarios ou qualquer tipo de pedido que
realize por meio de qualquer uma das formas de contato que colocamos a Sua

disposicao;

5. Medir o interesse e melhorar o conteddo e funcionalidades da Nossa Plataforma;
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6. Gerenciar e fornecer informac¢des, com o objetivo de fornecer Sua melhor

experiéncia dentro e fora da Plataforma;

N

Aplicar nossos Termos de Uso;
8. Executar operacgfes internas e realizar auditorias necessarias;
9. Cumprir com obrigacdes legais e/ou regulatérias; e

10. Outros fins especificados nesta Politica de Privacidade ou descritos a Vocé no
momento da coleta de Suas informac¢fes ou por meio da Sua autorizacdo expressa

(consentimento), nos casos em que a lei determinar.

Para obter informacdes sobre suas escolhas em relagdo a esses usos, pedimos que leia

a secdo "Suas escolhas" desta Politica de Privacidade abaixo.

Conforme mencionado nos Termos de Uso, na medida do permitido por qualquer lei
aplicavel, nos reservamos o direito, mas ndo a obriga¢do, de monitorar qualquer
conteudo que Vocé publicar na Plataforma. N&s nos reservamos o direito de remover
qualquer informag¢do ou material, se tivermos suspeitas razoaveis de que tais
informag¢des ou materiais violam ou podem violar qualquer lei aplicavel ou nossos
Termos de Servico, ou para proteger ou defender Nossos direitos ou propriedade ou os

de terceiros, sujeito a lei aplicavel.

Divulgacao de Informacgoes

Os Dados Pessoais (Sensiveis ou ndo) fornecidos apenas serdao compartilhados pela
MAR Unica e exclusivamente quando o acesso a tais dados for necessario para a
prestacao de servicos de saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude,
incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, sempre em beneficio dos Seus

interesses.

Podemos divulgar Seus Dados Pessoais nas seguintes circunstancias:

1. Para profissionais de saude, com seus respectivos registros ativos nos conselhos
regionais, incluindo, conforme o caso, profissionais vinculados a Operadora de

Plano de Saude, ou com a Corretora de Planos de Saude a qual estou vinculado(a),
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ou com a equipe de saude ocupacional que atende a empresa a qual fago parte.

2. Para terceiros fornecedores, provedores e parceiros que usamos para dar suporte
aos Servicos (por exemplo, provedores de servicos de Internet, empresas de
hospedagem e empresas que fornecem suporte técnico, parceiros comerciais da
MAR e contratados por Vocé), caso em que exigimos que esses terceiros
concordem em processar Suas informacbes de acordo com esta Politica de

Privacidade e a lei aplicavel;

3. Para atender a quaisquer solicitagdes ou autorizacdes de portabilidade ou

compartilhamento feitas por Vocé;
4. Para identificar as doencas e os exames que deverao ser realizados por Vocé;

5. Para cumprir obrigacBes legais ou regulatorias, bem como em resposta a
intimacdes, ordens judiciais ou outros processos legais, para estabelecer ou exercer
nossos direitos legais, para nos defendermos de reivindica¢des legais ou conforme

exigido pelas leis aplicaveis ou pela regulamentacao governamental aplicavel; ou

6. Caso a MAR seja adquirida ou passe por qualquer outra operac¢do societaria ou
comercial, desde que as disposicdes previstas nesta Politica, bem como a lei

aplicavel sejam respeitadas;

7. Conforme descrito de outra forma nesta Politica de Privacidade ou no momento da

coleta de seus Dados Pessoais.

Acesso e Correcao

Vocé pode acessar Dados Pessoais fornecidas por Vocé por meio desta Plataforma

entrando em contato conosco pelo endereco de e-mail dpo@marsaude.net.

Tomaremos medidas razoaveis para atualizar ou corrigir os Dados Pessoais que Vocé
enviar por meio desta Plataforma, desde que Vocé nos notifique sobre quaisquer

alteracdes.
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Seus Direitos

De acordo com a lei aplicavel, em certos casos Vocé pode optar por solicitar
informagdo, acesso, modificagdo, exclusdo, bloqueio, correcdo, confirmacao,
portabilidade e outras informacdes relacionadas sobre Seus Dados Pessoais
armazenados conosco. Para exercer esses direitos, Vocé pode entrar em contato com a

MAR por meio de nosso Servico de Atendimento ao Cliente: dpo@marsaude.net.

Toda comunicac¢do realizada pela MAR se dara por e-mail (aos enderecos informados
no cadastro), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea (WhatsApp) ou qualquer
outra forma digital. Também sdo validas, eficazes e suficientes para a divulgacao de
qualquer assunto que se refere aos Servicos, aos Seus Dados Pessoais, bem como as
condicdes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo

excec¢do apenas o que essa Politica de Privacidade prever como tal.

Em caso de outras duvidas, comentdrios ou preocupacdes sobre esta Politica de
Privacidade ou sobre as praticas de informacdo desta Plataforma, Vocé podera entrar

em contato conosco através do e-mail dpo@marsaude.net.

@

Seguranca

Tomamos medidas razoaveis para proteger os Dados Pessoais armazenados na
Plataforma e/ou nossos servidores contra perda, manipulacdo ou alteracdo, uso
indevido e acesso ndo autorizado, divulgac¢do, alteragdo ou destruicdo ndo autorizada.
Tomamos continuamente todas as medidas necessarias para proteger Suas
informacdes. Conforme exigido pela lei aplicavel, sempre tomaremos as medidas
necessarias para manté-lo informado sobre quaisquer incidentes de seguranca

relevantes.
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Conservacao de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis sao conservados pelo periodo

estritamente necessario de acordo com prazos legais vigentes.

Adicionalmente, a MAR afirma que mantera em funcionamento todos os meios técnicos
ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizagdo, alteracdo, acesso nao autorizado e
apropriacdo indevida dos Dados do(a) Usuario(a). Em qualquer caso, note-se que,
circulando os dados em rede internet aberta, nao é possivel eliminar totalmente o risco
de acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o(a) Usuario(a) devera programar

medidas de seguranca adequadas para a navegac¢ao na Plataforma.

@

Uso de Cookies

Os cookies sao pequenos arquivos de textos armazenados no Seu computador ou no
dispositivo movel (smartphone ou tablet) no momento em que acessa a Plataforma.
Geralmente, sdo necessarios para o pleno funcionamento da Plataforma, uma vez que
havendo o bloqueio manual, podera ocorrer o comprometimento de func¢des da
Plataforma. Também podem permitir a personalizacao de funcionalidades, avaliar o
desempenho da Plataforma ou rastrear o histérico de navegacao e afetar o conteudo e

as mensagens que aparecem para Vocé.

No6s poderemos utilizar cookies préprios ou cookies de terceiros, isto significa que
empresas e/ou profissionais poderado ser contratados para executar servicos com base
na utilizacdo dessas informacdes, para tanto, os proprios fornecedores precisarao fazer
a instalacdo dos cookies no Seu dispositivo no momento que Vocé acessar a
Plataforma. Vocé nao é obrigado a aceitar a instalacao de cookies em Seu dispositivo,
podendo, para tanto, bloquea-los, revisar permissdes concedidas anteriormente ou

ativar notificacdes no momento em que os cookies forem enviados ao Seu dispositivo.
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Uso no Brasil

Ainda que Vocé ndo possua domicilio no Brasil, Vocé declara se submeter a legislagao
brasileira em razao dos Servicos serem oferecidos apenas em territério nacional. Os
Dados Pessoais que Vocé inserir voluntariamente poderdo ser entregues a servidores
localizados em outros paises. Ao processar Suas informac¢des fora do Brasil, Nos
garantimos que suas informacfes sejam processadas por Nos, conforme o caso, de

acordo com esta Politica de Privacidade e com a lei aplicavel a prote¢do de dados.
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Alteracgdes nesta Politica de Privacidade

De tempos em tempos, a Nosso critério exclusivo, poderemos alterar ou modificar esta
Politica de Privacidade. A qualquer momento, Seu acesso e uso desta Plataforma e o
fornecimento de informacdes serao regidos pela Politica de Privacidade entdo vigente.
Vocé sera notificado sobre altera¢gdes materiais a esta Politica de Privacidade por meio
de um aviso para o enderec¢o de e-mail ou niumero de telefone que Vocé nos forneceu

ou um aviso em destaque em nossa Plataforma.

Agradecemos a leitura desta Politica de Privacidade
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